         河南省院前医疗急救管理培训基地

 关于举办2012年全省120指挥调度员培训班的通知
各省辖市、省直管试点县卫生局：

受河南省卫生厅委托，为进一步规范急救指挥调度工作程序，提高调度员的专业素质，按照《河南省急救专业技术人员岗位培训方案》要求，本着理论联系实际，操作注重实效的原则，制定本方案。

一、培训目的

    通过规范化的培训活动，使全省120急救指挥调度人员能够熟练掌握指挥调度流程，提高应对日常急救业务和重特大突发事件的应急指挥能力，适应新形势下医疗急救工作需求。

二、培训方法

培训采取系统理论授课，参加人员主要包括市级和县级120急救指挥中心一线指挥调度人员。

培训内容：
    1、120专业调度的情绪管理

    2、120指挥调度的综合应变能力及沟通技巧

    3、常态事件及突发事件院前急救指挥调度的职能、流程与规范 

    4、120软件的设计理念及突发系统故障的处理
    5、120指挥调度的危机预防及规范化管理
6、指挥调度案例分析

7、常见危重病辨别诊断与现场处理原则与方法

8、创伤现场应急处理原则与方法 
    四、报名方式：
请各省辖市卫生局于2012年11月9日前填写好《120指挥调度员培训报名表》，以电子表格形式发送至电子信箱（zz120kejian@163.com）中。

培训地点：

郑州市金水区经五路与丰产路交叉口向南50米路西天苑宾馆，11月14日下午14:00-17:30报到。
培训具体安排：
   （一）课程时间安排：

11月14日：晚上19:30-21:00

11月15日：上午8:30-12:00  下午13:30-17:30

11月16日：上午8:30-12:00课程全部结束

   （二）各市（县）培训名额如下：

    郑州市（12人）平顶山市（7人） 

    鹤壁市（4人） 焦作市（8人） 

    漯河市（4人） 新乡市（8人）  

    开封市（6人） 商丘市（8人） 

南阳市（12人）驻马店市（10人） 

许昌市（6人） 洛阳市（11人）  

濮阳市（6人） 三门峡市（7人） 

周口市（10人）安阳市（5人） 

信阳市（9人） 鹿邑县（2人） 

固始县（2人） 滑县（2人）    

兰考县（2人） 长垣县（2人） 

新蔡县（2人） 汝州市（2人） 

永城市（2人） 邓州市（2人） 

巩义市（2人）济源市（2人）
七、有关要求

（一）各省辖市卫生局要认真做好参加培训学员的选派工作，并妥善安排学员培训期间的各项工作。
（二）培训学员报到时请携带身份证和一张一寸彩照，参加培训免交食宿及培训费用，交通费自理（由原工作单位报销）。

（三）培训结束后对符合条件者授予急救专业人员岗位培训证书。

   联系电话（传真）：0371-68090908

   电子信箱：zz120kejian@163.com 

   网址：http//:www.zzemss.com

                     河南省院前医疗急救管理培训基地

附件：《120指挥调度员培训报名表》

            120指挥调度员培训报名表

	 姓 名
	性别
	民族
	出生年月
	学历
	单位
	联系电话
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